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„Stoi na stacji lokomotywa… 

…i pe
no ludzi w ka� dym wagonie…” 

J. Tuwim 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Wst � p 

Kolej niemal od pocz� tku swego istnienia wozi pasa� erów. Przewóz 
pasa� erów to jedno z zada� , które koleje z powodzeniem realizowa
y bez wzgl� du 
na warunki polityczne i gospodarcze pa� stw, w których funkcjonowa
y. Z biegiem lat 
spo
ecze� stwa stawa
y si�  coraz bardziej mobilne. Popyt na przewozy pasa� erskie 
wzrasta
 w imponuj� cym tempie. Podró� owali i biedni i bogaci. Jechali do rodziny i w 
interesach. Kolejowy transport pasa� erski dawa
 mo� liwo� ci, jakich dot� d nie by
o. 
Do czasu intensywnego rozwoju motoryzacji, a co za tym idzie transportu 
indywidualnego, kolej by
a bezkonkurencyjna. 

Obecnie transport kolejowy, pasa� erski i towarowy, odgrywa ogromn�  rol�  w 
gospodarce znakomitej wi� kszo� ci pa� stw � wiata, w tym równie�  w Polsce. 
W dziedzinie przewozów pasa� erskich kolej musi konkurowa�  z samochodami 
osobowymi, a tak� e z pr�� nie rozwijaj� cym si�  transportem lotniczym. 

W Polsce codziennie tysi� ce osób wybiera kolej jako � rodek transportu 
w dojazdach do pracy, w wyjazdach s
u� bowych, czy wreszcie w prywatnych 
podró� ach. Wed
ug danych statystycznych w ostatnich latach polskie poci� gi 
przewo��  ponad 260 mln. pasa� erów rocznie, co przek
ada si�  na niemal 20 mld 
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pasa� erokilometrów pracy przewozowej rocznie. Jak ci pasa� erowie widz�  polsk�  
kolej? Jak j�  oceniaj� ? Czy s�  z niej zadowoleni? Jak wygl� daj�  kolejowe przewozy 
pasa� erskie w oczach pasa� era? 

 

2. Dane do opracowania 

Autor opracowania zwróci
 si�  do przyjació
 i znajomych, którzy podró� uj�  
kolej�  z pro� b�  o podzielenie si�  spostrze� eniami i opiniami dotycz� cymi kolejowych 
przewozów pasa� erskich w Polsce. Wielu z nich odpowiedzia
o, cz� sto opisuj� c 
sytuacje z jakimi spotkali si�  podczas swoich podró� y kolej� . Podró� y krótkich i 
dalekich. Tych codziennych i tych sporadycznych. Podzielili si�  tym, co ich denerwuje 
i tym co si�  w kolei podoba. Wypowiedzi dotyczy
y niemal wszystkich elementów 
zwi� zanych z podró��  kolej� . Spostrze� enia tych osób sta
y si�  cennym materia
em 
w przygotowaniu niniejszego opracowania. 

Równie cennym materia
em by
y tak� e wpisy internautów zamieszczane na 
wielu forach internetowych, które dotycz�  tematyki zwi� zanej z kolejowymi 
przewozami pasa� erskimi. 

Na podstawie zebranego materia
u temat kolejowych przewozów pasa� erskich 
mo� na podzieli�  na nast� puj� ce cz�� ci, stanowi� ce niejako etapy w podró� y: 
dworce, informacja, taryfy, tabor, obs
uga w poci� gu, czas przejazdu (bezpo� redni 
wp
yw na czas podró� y ma stan linii kolejowych). 

Nale� y tutaj zauwa� y� , � e pomimo tego, � e wi� kszo��  pasa� erów wie 
o istnieniu wielu kolejowych spó
ek zajmuj� cych si�  przewozami pasa� erskimi, 
to jednak wypowiadaj�  si�  oni o kolei jako o ca
o� ci. Istotne jest zatem zrozumienie 
przez przedstawicieli spó
ek kolejowych faktu, � e wszyscy wspólnie pracuj�  na opini�  
o kolei jako o ca
o� ci. 

 

3. Dworce kolejowe 

Dworzec lub przystanek osobowy jest w zasadzie pierwszym elementem kolei, 
z którym styka si�  potencjalny pasa� er. Wszyscy wiedz� , � e cz� sto od tego, jakie 
jest pierwsze wra� enie, zale� y ocena ca
okszta
tu. Niestety w wi� kszo� ci polskie 
dworce kolejowe do zadbanych nie nale�� . Zw
aszcza na mniejszych stacjach lub 
przystankach osobowych budynki dworcowe s�  zdewastowane, czy te�  w stanie, do 
okre� lenia którego pasuje jedynie s
owo „ruina”. Dotyczy to równie�  innych budynków 
dworcowych takich jak nieu� ywane ju�  od lat magazyny, szalety czy pomieszczenia 
gospodarcze. Cz� sto pasa� erowie widz� c taki stan rzeczy z okna przeje� d� aj� cego 
poci� gu zadaj�  pytania: „Czy tu nie ma gospodarza?” albo „Czy tego nie mo� na 
zburzy� , przynajmniej by nie straszy
o.” I temu podobne. Wszyscy zdaj�  sobie 
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spraw� , � e to nie sami kolejarze maluj�  sprayami � ciany budynków kolejowych lub 
rozkradaj�  i dewastuj�  dworcowe mienie, jednak kwestia nadzoru w
a� ciciela – spó
ki 
kolejowej – jest bezsporna. 

Fot. 1. Ruina budynku dworcowego. Zgierz P
n. Taki obraz widz�  pasa� erowie 
przeje� d� aj� cych poci� gów (foto: M. Falkowski) 

Fot. 2. Widok na „malowniczy” budynek dworcowy w Zgierzu (foto: M. Falkowski) 
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Fot. 3. Szalet na stacji w Strykowie (foto: 	. Bonc ela) 

Fot. 4. Stan peronu na p.o. Bratoszewice (foto: 	. Boncela) 

Kolejn�  kwesti�  jest stan peronów, z których pasa� erowie wsiadaj�  do 
poci� gów. Niestety w wielu przypadkach ich stan jest dalece niezadowalaj� cy. 
Powierzchnie peronów zaro� ni� te chwastami, nierówna i pop� kana nawierzchnia, 
nieczytelne pasy bezpiecze� stwa to widok wcale nie odosobniony. I znów na usta 
ci� nie si�  pytanie: „Czy tu nie ma gospodarza?”  
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Zdarzaj�  si�  jednak te�  takie sytuacje, � e nawet po wykonaniu gruntownej 
przebudowy peronów pasa� erowie widz�  brak przemy� le�  kolejowych urz� dników 
odpowiedzialnych za inwestycje, a co za tym idzie za wydawanie publicznych 
pieni� dzy. Oto cytat: 

„…w zesz
ym roku robili przystanek w Borszewicach. Tam budynku nie ma. 
I nie potrzeba, bo to zwyk
a wioska. Jednak dziwi mnie, jak widz�  peron 
wy
o� ony kostk� , z 
adnie pomalowanym p
otkiem, a dalej widz�  jak schody 
i nawet zjazd dla inwalidów ko� cz�  si�  w b
ocie, bo dalej prócz wiejskiej drogi 
i lasu tam nic nie ma. Dla mnie to zwyk
e marnowanie pieni� dzy!” 

Oczywi� cie nikt tutaj nie kwestionuje potrzeby przebudowy peronów na tym czy 
innych stacjach i przystankach osobowych. Zwraca jednak uwag�  fakt jakby 
niedoko� czonej inwestycji. W tym kontek� cie irytowa�  musi natomiast fakt, � e na 
przebudowanym i nowoczesnym peronie na przystanku osobowym w � akowicach 
przy torze w kierunku Koluszek nie zatrzymuje si�  � ADEN poci� g osobowy! 
Wszystkie poci� gi osobowe jad� ce z 	odzi w kierunku Koluszek zosta
y bowiem 
wytrasowane przez zniszczony przystanek osobowy � akowice Po
udniowe. Po co 
zatem by
o za du� e pieni� dze budowa�  nowy peron w � akowicach? 

 

W ostatnich latach du� o s
yszy si�  o remontach budynków dworcowych i ich 
otoczenia. Na uwag�  zas
uguje zw
aszcza remont zabytkowego i niezwykle 
ciekawego architektonicznie budynku dworcowego na stacji w Skierniewicach. Nie da 
si�  ukry� , � e przebywanie w otoczeniu zadbanych budynków i wewn� trz czystych 
pomieszcze�  dworcowych jest przyjemne i podró� ni nie b� d�  takich miejsc unika� . 

Budynki dworcowe, perony i inne zabudowania stacyjne podlega
y b� d�  
podlegaj�  remontowi w ramach du� ych inwestycji, w tym równie�  
wspó
finansowanych z funduszy europejskich, takich jak na przyk
ad modernizacja 
linii kolejowej E-65 na odcinku Warszawa Wschodnia – Gdynia G
ówna Osobowa, 
czy linii kolejowej Warszawa – 	ód � . W takich przypadkach ca
kowicie zmienia si�  
oblicze stacji. Ale s�  równie�  obiekty na innych liniach, gdzie zabudowania stacyjne 
s�  utrzymane w nale� ytym stanie i nikt od takich obiektów wzroku nie odwróci. 
Przyk
adem niech b� dzie niewielki budynek na ma
ej stacyjce Jedlicze 	 ódzkie. 
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Fot. 5. Dobrze prezentuj� cy si�  dworzec Kraków G
ówny wraz przebudowanym ostatnio placem, 
z którego niegdy�  odje� d� a
y autobusy PKS. Teraz jest tu przyjemnie i czysto (foto: K. Gawe
) 

Fot. 6. Dobrze utrzymany budynek na stacji Jedlicze 	ódzkie (foto: M. Falkowski) 
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Prasa podaje, i�  prowadzone s�  rozmowy dotycz� ce przej� cia budynków 
dworców na stacjach w ró� nych rejonach kraju przez samorz� dy regionalne. Wydaje 
si� , � e z uwagi na „chroniczny brak � rodków finansowych” na remonty dworców jest 
to dobry sposób na przywrócenie zniszczonym budynkom ich walorów u� ytkowych. 
Niestety w � lad za tymi informacjami docieraj�  kolejne dotycz� ce trudno� ci w 
rokowaniach lub nawet fiaska rozmów. A szkoda, bo budynek dworca kolejowego 
mo� e i nawet powinien by�  postrzegany przez w
adze lokalne jako wizytówka miasta. 
Cieszy zatem fakt porozumienia mi� dzy spó
k�  kolejow�  i w
adzami miasta Pabianic 
a nast� pnie wspólnego doprowadzenia do wyremontowania budynku dworca. Ta 
sztuka natomiast nie uda
a si�  dotychczas w Zgierzu, gdzie równie�  prowadzone s�  
rozmowy w tym zakresie. Nie jest przedmiotem niniejszego opracowania dociekanie 
przyczyn braku porozumienia, pozostaje natomiast mie�  nadziej� , � e do czasu 
uzyskania porozumienia w sprawie finansowania i remontu dworca kolejowego 
b� dzie jeszcze co remontowa� , a dworzec nie obróci si�  w ruin� . 

 

4. Informacja i rozk
ad jazdy 

Poj� cie informacji z punktu widzenia kolei jest bardzo szerokie. Jest to bowiem 
informacja o rozk
adzie jazdy, informacja o kursowaniu poci� gów podawana na 
stacjach przez megafony jak równie�  na wy� wietlaczach i innych urz� dzeniach 
informacji wizualnej, czy informacja podawana przez obs
ug�  poci� gów za 
po� rednictwem urz� dze�  rozg
oszeniowych w wagonach. 

I tu cz� sto pasa� erowie narzekaj� . Chc� c bowiem uzyska�  informacj�  
o rozk
adzie jazdy, zdarza si� , � e inn�  informacj�  uzyskamy za po� rednictwem 
internetu, inn�  na tablicy na dworcu, inn�  w informacji dworcowej, a i tak na koniec 
mo� e okaza�  si�  � e „co�  tam” i poci� gu nie b� dzie. Praktykowane jest, � e zamiast 
oddzielnego okienka, informacje udzielane s�  w okienkach kasowych, które z kolei 
na wielu stacjach s�  zamykane od okre� lonej godziny. Wówczas pozostaje 
skorzystanie z tablicy rozk
adu jazdy. A co je� li i te informacje s�  nieaktualne? Jak 
uzyska�  rzeteln�  i spójn�  wiedz�  na temat kursowania poci� gów? Za niechlubny 
przyk
ad niech pos
u� y informacja o rozk
adzie jazdy ze stacji W
oszczowa Pó
noc, 
gdzie du� a tablica rozk
adu jazdy zawiera nieaktualne informacje, a te aktualne 
podawane s�  na przyklejonej obok kartce, której wygl� d pozostawia wiele do 
� yczenia. 
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Fot. 7. Nieaktualna tablica z rozk
adem jazdy poci� gów na stacji W
oszczowa Pó
noc (foto: 	. Boncela) 

Fot. 8. Podarta kartka z aktualnym rozk
adem jazdy poci� gów na stacji W
oszczowa Pó
noc. Czy tak 
powinna wygl� da�  dobra informacja? (foto: 	. Boncela) 
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Wielu pasa� erów wyra� a zdziwienie z faktu „utajniania” przed pasa� erami tak 
zwanego nowego rozk
adu jazdy. Jest on w Polsce upubliczniany dopiero na krótki 
czas przed jego wprowadzeniem, podczas gdy informacje na temat nowego rozk
adu 
jazdy polskich kolei mo� na znale��  na przyk
ad na stronach niemieckich kolei. „Jaki 
jest sens robienia takiej tajemnicy?” pytaj�  pasa� erowie. 

Powa� nym problemem na kolei jest brak, lub s
aba informacja o opó� nieniach 
poci� gów. Opó� nienia, zw
aszcza na wi� kszych stacjach, powoduj�  perturbacje 
w organizacji ruchu poci� gów. Czasem poci� gi wje� d� aj�  na inne tory, przy innych 
peronach ni�  to by
o przewidziane w rozk
adzie. 	 le podana informacja lub jej brak 
powoduj�  dezorientacj�  w� ród podró� nych, zb� dn�  nerwowo��  i bieganin� , cz� sto z 
ci�� kimi baga� ami, pomi� dzy peronami przez przej� cia podziemne, po k
adkach dla 
pieszych lub przej� cia przez tory. Nietrudno domy� li�  si�  co my� l�  o takich 
sytuacjach pasa� erowie. 

Jak wa� na jest informacja podawana pasa� erom przez obs
ug�  poci� gu, 
zw
aszcza w przypadku zak
óce�  w kursowaniu poci� gu, niech � wiadczy poni� szy 
cytat: 

„By
em niedawno w sanatorium i jecha
em 5 pa� dziernika do Wroc
awia 
osobowym z przesiadk�  w Ostrowie Wlkp., wyjazd ok. 13:30. Poci� g stan� 
 
ok. 60 km przed Wroc
awiem i sta
 w polu, a potem na mikro stacyjce 
40-50 min. Oczywi� cie nikt si�  nie pofatygowa
, � eby o czymkolwiek 
poinformowa�  pasa� erów, nie mówi� c ju�  o przeprosinach. Przy obecnych 
� rodkach komunikacyjnych obs
uga musia
a mie�  jak��  wiedz�  na ten temat ... 
ale si�  nie pofatygowa
a. � enada! Wniosek? Klient niepotrzebny, bo za deficyt 
i tak maj�  zap
aci�  samorz� dy albo pa� stwo.” 

Taka wypowied�  nie wymaga � adnego komentarza. 

Kolejny cytat: 

„Gdy s
ysz�  zapowied�  "Opó� niony poci� g po� pieszny z ... do ... przyjedzie 
z opó� nieniem oko
o 180 minut ..." to si�  zastanawiam, czy to � art. Nieraz 
zdarzy
o mi si�  spotka�  z sytuacj� , � e jeden poci� g si�  spó� ni
 2 minuty, 
a drugi nie poczeka
 tych 2 minut, chocia�  80 % jego pasa� erów by
o 
z poci� gu spó� nionego.” 

Problem dopuszczenia do odjazdu poci� gu teoretycznie stanowi� cego 
skomunikowanie z innym poci� giem, który z ró� nych przyczyn dozna
 opó� nienia 
pojawia si�  na wielu mniejszych i wi� kszych stacjach. W sumie to nie wiadomo kogo 
wini� . Przewo� nika, czy dy� urnego ruchu. Jedni obci�� aj�  win�  drugiego. 
A pasa� er? „Kwitnie” na stacji cz� sto wiele godzin w oczekiwaniu na inne po
� czenie 
i pomstuje na kolejarzy. Czy wybierze ponownie kolej, gdy b� dzie chcia
 znów 
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wybra�  si�  w podró� ? Pewno��  skomunikowa�  jest w istocie bardzo wa� na 
i powinna by�  traktowana powa� nie przez wszystkich przewo� ników operuj� cych na 
sieci. 

Jak wida�  z powy� szych wypowiedzi bardzo wa� nym elementem, na który 
zwracaj�  uwag�  pasa� erowie to punktualno��  kursowania poci� gów. Opó� nienia s�  
zawsze bardzo irytuj� ce. Trzeba jednak przyzna� , � e ostatnio poprawi
 si�  fakt 
przestrzegania rozk
adów jazdy. Odjazdy oraz przyjazdy do stacji docelowych s�  w 
du� ej wi� kszo� ci przypadków dotrzymywane. Pasa� erowie potwierdzaj� , � e „kiedy�  
by
o znacznie gorzej, ale to ju�  historia, teraz jest naprawd�  zdecydowanie lepiej”. 

Coraz cz�� ciej zdarza si� , � e w poci� gach obs
uga podaje przez g
o� niki 
w wagonach (w niektórych poci� gach nawet w kilku j� zykach) informacje dotycz� ce 
godzin przyjazdu poci� gu do poszczególnych stacji wraz z � yczeniami przyjemnej 
podró� y. Có�  z tego, skoro urz� dzenia nag
a� niaj� ce bywaj�  uszkodzone i zamiast 
podawanej informacji pasa� erowie s
ysz�  jedynie trzaski, warczenie lub inne dziwne 
d� wi� ki? W takiej sytuacji naturalnym odruchem jest wyciszenie instalacji i ju�  
wówczas � adna informacja do pasa� erów nie dociera. 

 

5. Taryfy 

Problem dotycz� cy taryf jest w zasadzie jeden – mnogo��  taryf. Tak jak 
zosta
o powiedziane na pocz� tku, pasa� erowie w wi� kszo� ci wiedz�  o istnieniu wielu 
operuj� cych na polskiej sieci kolejowej przewo� ników kolejowych. Nie mog�  jednak 
zrozumie�  braku 
� czno� ci taryf za przejazd ze stacji A do stacji B poci� gami ró� nych 
przewo� ników. Przesiadka z poci� gu jednego przewo� nika z grupy PKP do poci� gu 
drugiego przewo� nika z grupy PKP wi�� e si�  z wystawieniem nowego biletu z taryf�  
jakby podró�  zaczyna
o si�  od pocz� tku. Problem uwypukli
 si�  zw
aszcza po 
przej� ciu poci� gów pospiesznych przez spó
k�  PKP Intercity. Dla pasa� era wniosek 
jest oczywisty: ukryta podwy� ka cen! 

Zamieszanie z oddzielnymi taryfami, a dodatkowo z brakiem honorowania 
biletów ró� nych przewo� ników z grypy PKP odbija si�  równie�  na pracownikach 
kolei. Przyk
ad? Z Warszawy Centralnej w odst� pie ok. 10 minut odje� d� aj�  dwa 
poci� gi do 	odzi Fabrycznej. Jeden nale � y do PKP Przewozy Regionalne, a drugi do 
PKP Intercity. I teraz uwaga: oba odje� d� aj�  z tego samego peronu, z s� siednich 
torów, jakby nie mo� na by
o inaczej zorganizowa�  odjazdów tych poci� gów. Na 
peron pierwszy wje� d� a ten, który odje� d� a pó� niej!!! Jest to poci� g Przewozów 
Regionalnych, w którym obowi� zuje taryfa specjalna – tzw. poci� g Inter Regio. Bilety 
zakupione na jeden poci� g nie s�  wa� ne w drugim i na odwrót. 	atwo sobie 
wyobrazi�  zamieszanie, jakie panuje najpierw na peronie, a potem w obu poci� gach, 
kiedy przychodzi konduktor sprawdzi�  bilety. Dla wielu pasa� erów poci� g jest poci� g 
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i nie dociera do nich t
umaczenie konduktorów, � e jeden sk
ad to jest ED59, a drugi 
to ED74. Z
o��  tych pasa� erów jeszcze wzrasta, gdy dowiaduj�  si� , � e konduktor 
wypisze nowy bilet pobieraj� c 5 z
 za jego wypisanie, a dotychczasowy, ten „z
y” 
bilet, po potwierdzeniu przez konduktora jego niewykorzystania, mog�  zwróci�  w 
kasie po potr� ceniu 10 % jego warto� ci. W takiej sytuacji emocje si� gaj�  zenitu i w 
stron�  kolejarzy lec�  epitety, których cytowa�  nie wypada. Na drugi raz taki pasa� er 
kolej�  nie pojedzie. Czy potrzebne s�  kolei takie incydenty? Czy potrzebne takie 
bezsensowne tracenie klienta, zw
aszcza w dobie kryzysu? A mo� e warto by
oby 
odst� pi�  w takich sytuacjach od pobierania dodatkowych op
at? Kolei wysz
oby to 
tylko na zdrowie. Koniecznie nale� y tutaj doda� , � e wielkie uznanie nale� y si�  
konduktorom tych poci� gów, którzy w takiej sytuacji zachowuj�  spokój i próbuj�  
z u� miechem 
agodzi�  powsta
e napi� cia. Nie wszystkim si�  to udaje. 

Pasa� erowie zwracaj�  równie�  uwag�  na brak skutecznej reklamy 
zach� caj� cej do podró� owania kolej� , jak równie�  informuj� cej o atrakcyjnych 
taryfach, lub promocyjnych stawkach. Cz� sto uzyskanie informacji o mo� liwo� ci 
zakupu ta� szego biletu zale� y od dobrej lub z
ej woli (a mo� e profesjonalizmu) osób 
pracuj� cych w okienku kasowym. A to w
a� nie atrakcyjne ceny przejazdów wraz z 
powszechn�  o tym informacja powinny zach� ca�  potencjalnych pasa� erów 
do skorzystania z us
ug kolei. Wszak reklama d� wigni�  handlu jest. 

Osoby, które codziennie doje� d� aj�  do pracy na relatywnie niedu� e odleg
o� ci 
i korzystaj�  z po
� cze�  uruchamianych przez spó
k�  PKP Przewozy Regionalne 
chwal�  sobie przyst� pne ceny biletów za przejazd: 

„W dojazdach do pracy korzystam z poci� gów obs
ugiwanych przez PKP 
Przewozy Regionalne. Na pewno pewnym plusem jest koszt takich 
przewozów. Jest du� o taniej ni�  gdybym mia
 korzysta�  ze swojego 
samochodu co dzie�  robi� c oko
o 100 km. Plusem te�  s�  stosunkowo du� e 
zni� ki na bilety okresowe. Ja kupuj�  bilety kwartalne, to koszt obecnie 498 z
. 
W porównaniu do trzech biletów miesi� cznych oszcz� dzam ju�  oko
o 100 z
, 
a w porównaniu do biletów jednorazowych (gdybym co dzie�  musia
 takowe 
kupowa� ) to oszcz� dno��  jest znacznie wi� ksza.” 

Zatem odpowiednia cena biletu mo� e by�  du��  zach� t�  do skorzystania z us
ug 
kolei. Jeden z pasa� erów przytacza to, z czym spotka
 si�  na kolejach w Szwajcarii: 

„...wci��  promocje, ulgi, abonamenty, obowi� zkowo w ka� dy weekend, tak� e 
dla firm, zach� caj� ce wszystkich i wybrane grupy wiekowe do korzystania 
z us
ug, wymuszaj� ce wr� cz sta
e interesowanie si�  aktualn�  ofert�  kolei, aby 
nie przegapi�  jakiej�  korzystnej okazji. Dochodz�  do tego przejazdy po
� czone 
z wycieczkami rowerowymi.” 
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Zastanawia si�  przy tym czy i u nas koleje nie powinny funkcjonowa�  w podobny 
sposób. 

U nas za to pasa� era mog�  spotka�  ró� ne ciekawe niespodzianki. Oto co 
spotka
o jednego z nich: 

„Ciekawa sprawa: z 	odzi do Krakowa zap
aci
em za b ilet 2 z
 mniej, ni�  
z Krakowa do 	odzi, cho �  trasa ta sama... hmmm.” 

Komentuj� c takie zdarzenie chcia
oby si�  za� artowa� : „a wydawa
oby si� , � e to 
w
a� nie do Krakowa jest pod górk� ”. Pasa� erom, których takie historie spotykaj�  nie 
jest jednak do � miechu. 

 

6. Tabor 

Trzeba obiektywnie przyzna� , � e w ostatnim czasie stan taboru znacznie si�  
poprawi
. Wp
yw na to ma z pewno� ci�  
atwiejszy dost� p do funduszy europejskich, 
z których � rodki s�  przeznaczane na zakup nowego lub modernizacj�  istniej� cego 
taboru do przewozu pasa� erów. Z pewno� ci�  cieszy fakt pojawiania si�  na polskich 
szlakach nowych autobusów szynowych, zespo
ów trakcyjnych, nowoczesnych 
wagonów i lokomotyw. Du� ym zainteresowaniem ciesz�  si�  na targach kolejowych 
nowe aran� acje wn� trz zarówno wagonów do poci� gów dalekobie� nych, jak 
i zespo
ów trakcyjnych do przejazdów aglomeracyjnych. Nie da si�  ukry� , � e 
przyjemnie jest podró� owa�  nowym lub zmodernizowanym wyciszonym taborem, 
z rozs� dnie zagospodarowanym wn� trzem odpowiednim do relacji poci� gu. 
Przyjemnie jest skorzysta�  z czystej toalety i siedzie�  na wygodnym fotelu. Dobrze, 
� e takiego nowego czy zmodernizowanego taboru jest na polskiej kolei coraz wi� cej. 
Tym bardziej, � e z prasy docieraj�  do nas informacje o kolejnych przetargach na 
nowy tabor. 70 sztuk nowych zespo
ów trakcyjnych przystosowanych do pr� dko� ci 
jazdy 160 km/h zamierza zakupi�  spó
ka Przewozy Regionalne, zakup nowych 
poci� gów zespolonych do du� ych pr� dko� ci planuje spó
ka Intercity. My, 
pasa� erowie, dopingujemy takim dzia
aniom. 
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Fot. 9. Wn� trze zespo
u trakcyjnego ED74 kursuj� cego mi� dzy 	odzi �  i Warszaw�  
(foto: K. Gawe
) 

Fot. 10. Wn� trze górnego pok
adu nowych wagonów pi� trowych nale�� cych do 
Kolei mazowieckich – targi TRAKO 2009 (foto: K. Gawe
) 
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Fot. 11. Wn� trze zmodernizowanego zespo
u trakcyjnego do ruchu aglomeracyjnego nale�� cego 
do SKM w Trójmie� cie – targi TRAKO 2009 (foto: K. Gawe
) 

Fot. 12. Wn� trze nowego wagonu pasa� erskiego 1 klasy 158A – targi TAKO 2009 (foto: K. Gawe
) 
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Fot. 13. Nowoczesny wagon pasa� erski 1 klasy 158A – targi TAKO 2009 (foto: K. Gawe
) 

Fot. 14. Nowe barwy wagonów poci� gów Tanich Linii Kolejowych – targi TAKO 2009 (foto: K. Gawe
) 
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Fot. 15 i 16. Wyposa� enie toalety w zespole trakcyjnym ED74 (foto: K. Gawe
) 

 

Wydaje si� , � e dobrym pomys
em jest stosowanie indywidualnego, 
charakterystycznego malowania dla okre� lonej kategorii poci� gów. Spó
ka PKP 
Intercity wprowadza nowe malowanie dla poci� gów Tanich Linii Kolejowych, które 
zosta
o zaprezentowane w trakcie trwania targów TRAKO 2009. Od d
u� szego czasu 
jest równie�  stosowane indywidualne malowanie sk
adów poci� gów Berlin – 
Warszawa Express jak równie�  poci� gów kategorii IC. Stosowanie takich rozwi� za�  
mo� e u
atwi�  pasa� erom, zw
aszcza tym podró� uj� cym sporadycznie, rozpoznanie 
w
a� ciwego poci� gu. Mo� e by�  to przydatne g
ównie na du� ych stacjach, gdzie 
znajduje si�  wiele torów i peronów. 

Oprócz nowych lub zmodernizowanych wagonów lub zespo
ów trakcyjnych po 
polskiej sieci kolejowej s�  równie�  eksploatowane pojazdy, które Nie by
y 
poddawane modernizacjom. Ich stan niestety jest cz� sto dalece niezadowalaj� cy. 
Pasa� erowie najcz�� ciej skar��  si�  na elektryczne zespo
y trakcyjne EN57 i EN71. 
S�  to zespo
y trakcyjne najcz�� ciej wykorzystywane w ruchu lokalnym 
i aglomeracyjnym. W przypadku tych zespo
ów trakcyjnych za najwi� ksz�  bol� czk�  
pasa� erowie uznaj�  nieszczelne okna, nie zamykaj� ce si�  drzwi z przedsionków i 
mi� dzy wagonami, oraz ha
as wewn� trz wagonów. Obrazuje to nast� puj� cy cytat: 

„Ju�  nauczy
em si� , wsiadaj� c rano do jednostki, kiedy jest zimno, czasem 
pada, zwraca�  uwag�  na okna. Do��  cz� sto s�  takie, które nie daj�  si�  
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zamkn�� , które si�  same otwieraj� . Z drzwiami jest podobnie, albo jest ci�� ko 
je otworzy�  (mówi�  o tych mi� dzy wagonami) albo same si�  co chwila 
otwieraj� . A to te�  powoduje � e czasem jest g
o� no i zimno.” 

Od wad nie s�  równie�  wolne sk
ady z
o� one z wagonów. Tutaj te�  cz� sto 
zawodz�  mechanizmy zamykania okien, zdarza si�  równie� , � e drzwi przy 
przej� ciach mi� dzy wagonami chodz�  potwornie ci�� ko, lub w ogóle nie daj�  si�  
zamkn�� , co z kolei powoduje, � e zim�  w przedsionkach jest bardzo zimno, a ha
as 
dostaj� cy si�  z zewn� trz jest nie do zniesienia. Pasa� erów dra� ni�  równie�  drzwi 
suwane w przedzia
ach, które potrafi�  same otwiera�  si�  przy ka� dym hamowaniu 
poci� gu. 

Najwi� kszym problemem dotycz� cym poci� gów z
o� onych z wagonów, na 
który wskazuj�  pasa� erowie, s�  drzwi wej� ciowe do wagonów. Aby te drzwi otworzy�  
z zewn� trz, a zw
aszcza od � rodka, trzeba naprawd�  ogromnej si
y. Nie radz�  sobie 
z nimi zw
aszcza kobiety, cho�  i m�� czy� ni nierzadko maj�  z nimi problemy. 
Bezskutecznie mocuj�  si�  z klamk� , a w ko� cu rezygnuj�  i przechodz�  do kolejnego 
wagonu, gdzie ju�  kto�  otworzy
 drzwi. Bywa, � e kobiety nawet nie próbuj�  otwiera�  
drzwi, tylko od razu prosz�  o pomoc w wydostaniu si�  z poci� gu. Czy nie ma 
� adnego sposobu, � eby u
atwi�  pasa� erom wsiadanie i wysiadanie z wagonów? 

Jest jeszcze du� y problem, który dotyczy w zasadzie wszystkich poci� gów, 
cho�  najbardziej dokuczliwy jest w starym taborze. Tym problemem jest ogrzewanie. 
Oto cytat: 

„Inna sprawa to ogrzewanie w poci� gach. Deprymuj� ce jest gdy zim�  jest brak 
ogrzewania, a konduktor proszony o w
� czenie mówi � e ogrzewanie niestety 
jest uszkodzone i nie dzia
a. Nic przyjemnego wówczas jecha�  w poci� gu 
godzin�  czasu w kurtce, i tak jest zimno. I z drugiej strony. Co mnie i moich 
kolegów zawsze dziwi
o, to brak regulacji ogrzewania (chyba takiej nie ma?). 
Ogrzewanie jest albo "on" albo "off". Wiadomo, � e nie zawsze jest na tyle 
zimno, aby grza
o na maksa, jednak czasem, gdy na dworze nie ma mrozu, 
w takim nagrzanym wagonie idzie niemal zemdle� . Jest po prostu zbyt gor� co. 
I jeszcze jedna kwestia dotycz� ca ogrzewania, której nie mog�  poj�� . Wierz 
mi, zdarza si�  wiosn� , a nawet latem – na dworze jest ciep
o i naprawd�  nie 
trzeba w
� cza�  grzania, a jednak czasem wagony w tak�  pogod�  s�  grzane 
w najlepsze! Wtedy da si�  co�  z tym robi� , bo ludzie otwieraj�  okna, gdy�  
pogoda na to pozwala. Tylko przecie�  takie zb� dne ogrzewanie to zb� dne 
koszty!” 

Nic doda� , nic uj�� . Ka� dy kto podró� uje poci� gami z opisanym zjawiskiem musia
 
si�  zetkn�� . Pokazuje to jak wa� ne jest utrzymywanie w sprawno� ci uk
adów 
ogrzewania poci� gów. 
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Dla pasa� erów, zw
aszcza tych podró� uj� cych s
u� bowo, du� ym utrudnieniem 
jest brak mo� liwo� ci w
� czenia do sieci przeno� nych komputerów, obecnie przecie�  
bardzo powszechnych, czy 
adowarek telefonów komórkowych. W wagonach albo 
brak jest odpowiednich gniazd, albo je� li ju�  s� , to nie dzia
aj� . 

Czysto��  w poci� gach, a w zasadzie jej brak, to temat poruszany chyba 
zawsze. Podró� ni przyznaj� , � e ostatnio na polskiej kolei w tym zakresie wiele si�  na 
lepsze zmieni
o, cho�  jeszcze do��  cz� sto problem ten daje si�  we znaki. Niniejsze 
opracowanie nie ma na celu rozwijanie tego tematu. Do��  powiedzie� , � e dba
o��  
o czysto��  powinna by�  jednym z priorytetów dla spó
ek kolejowych zajmuj� cych si�  
przewozem pasa� erów. 

Zupe
nie oddzielnym zagadnieniem jest zawieszanie ruchu poci� gów na 
okre� lonych liniach kolejowych i wprowadzanie w zamian tak zwanej kolejowej 
autobusowej komunikacji zast� pczej. Pasa� erowie takie dzia
anie okre� laj�  krótko: 
KPINA! Mo� na wówczas us
ysze�  komentarze typu „jakbym chcia
 jecha�  busem, to 
bym wybra
 busa”. Inna sprawa, je� li takie dzia
anie jest wprowadzane na krótki czas 
z powodu na przyk
ad prac prowadzonych na szlaku. Wprowadzanie autobusowej 
komunikacji zast� pczej na d
ugi okres czasu, lub co gorsza na sta
e, nie jest przez 
pasa� erów akceptowane. 

 

Wakacje. Któ�  nie lubi wakacji? Wiele osób wyje� d� a na wakacyjny 
wypoczynek poci� giem. Kolej wychodzi naprzeciw tym potrzebom uruchamiaj� c 
dodatkowo tak zwane poci� gi sezonowe lub te�  wyd
u� aj� c relacje poci� gów 
ca
orocznych. Do sk
adów poci� gów rozk
adowych do
� czane s�  te�  wagony 
kolonijne. W okresie wakacji frekwencja w poci� gach, zw
aszcza tych jad� cych nad 
morze czy w góry, jest zdecydowanie wi� ksza ni�  w pozosta
ych miesi� cach roku. 
Lecz niestety wtedy w
a� nie najbardziej daj�  si�  odczu�  braki taborowe. Sk
ady 
poci� gów w najpopularniejszych relacjach s�  zestawiane ze zbyt ma
ej liczby 
wagonów. Wewn� trz panuje � cisk i zaduch. Nie od parady poci� gi takie okre� lane s�  
przez pasa� erów niezbyt pochlebnym mianem „rze� nia”. Bywa równie� , � e w sk
ad 
poci� gów dalekobie� nych do
� czane s�  wagony, które nadaj�  si�  raczej do ruchu 
regionalnego, na przyk
ad wagony pi� trowe. W wagonach tych nie przewidziano 
miejsca na wi� ksze baga� e, a siedzenia dostosowane s�  raczej do krótkich 
przejazdów. Kilkugodzinna podró�  w takich warunkach musi by�  zatem wyj� tkowo 
m� cz� ca i do przyjemnych nale� e�  nie mo� e. A szkoda, bo w obliczu zakorkowanych 
dróg to w
a� nie w okresie wakacji kolej mo� e przyci� gn��  do siebie nowych klientów. 
Musi jednak im zapewni�  godne warunki podró� owania. 
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7. Obs
uga w poci � gu 

W zakresie poziomu obs
ugi w poci� gu równie�  du� o si�  w ostatnim czasie 
zmieni
o na lepsze. I dobrze, bo przecie�  poza obs
ug�  okienek kasowych czy 
informacji to w
a� nie konduktorzy s�  jednymi z niewielu pracowników kolei, z którymi 
maj�  kontakt pasa� erowie. To w
a� nie mi� dzy innymi od poziomu i kultury obs
ugi 
poci� gu zale� y ocena us
ug kolei. Na szcz�� cie konduktorzy posiadaj�  obecnie 
estetyczne i czyste mundury. Widoczne jest to zw
aszcza w poci� gach spó
ki PKP 
Intercity, cho�  i konduktorom obs
uguj� cym poci� gi innych spó
ek nie mo� na nic 
zarzuci� . Niemal zupe
nie wyeliminowane zosta
o jeszcze do niedawna powszechne 
zjawisko korupcji w� ród konduktorów. To cieszy. 

Kilka miesi� cy temu mia
 miejsce nieszcz�� liwy wypadek, kiedy to nietrze� wy 
maszynista poci� gu pospiesznego przez niedostosowanie pr� dko� ci doprowadzi
 
pod Wroc
awiem do wykolejenia sk
adu. Nie da si�  zapomnie�  publikowanych w 
prasie i telewizji wypowiedzi pasa� erów jad� cych tym poci� giem chwal� cych 
profesjonalizm konduktorów. Podkre� lali oni przede wszystkim to, � e bardzo szybko 
ustalili poszkodowanych w wypadku, a nast� pnie we w
a� ciwy sposób si�  nimi zaj� li. 
Jeden ze � wiadków tych wydarze�  w relacji telewizyjnej sw�  wypowied�  dotycz� c�  
dobrej postawy obs
ugi zako� czy
 s
owami: „Brawo kolej! Brawo kolejarze!” Oby tylko 
z takimi konduktorami przysz
o nam podró� owa� . 

W� ród opinii dotycz� cych obs
ugi w poci� gu zdarzaj�  si�  i takie: 

„...wydaje mi si� , � e konduktorzy w poci� gu zbyt rzadko robi�  jego obchód. 
Poza sprawdzeniem biletów, powinni od czasu, do czasu przej��  si�  po 
poci� gu i sprawdzi� , czy jest spokój i porz� dek. Na linii Pozna� -Gda� sk 
i odwrotnie (� rednio 5h jazdy) konduktorów widzi si�  przewa� nie 2-3 razy: 
zawsze po zmianie ekipy.” 

Pasa� erowie czuj�  si�  bezpiecznie, kiedy wiedz� , � e kto�  czuwa nad ich 
bezpiecze� stwem. Tym bardziej, � e napa� ci na podró� uj� cych wcale nie nale��  do 
rzadko� ci. Znamy z opowie� ci znajomych, czy te�  z relacji w mediach przypadki 
napadania, usypiania i okradania podró� uj� cych. Zdarza
y si�  te�  przypadki 
wyrzucania napadni� tych z poci� gu. Cz� stsze obchody sk
adu przez obs
ug�  
zdecydowanie odstrasza
yby szajki przest� pców czy zwyk
ych kieszonkowców, co 
z pewno� ci�  pozytywnie wp
yn� 
oby na bezpiecze� stwo podró� y. Poczucie 
bezpiecze� stwa dodatkowo poprawiaj�  wspólne patrole Policji i SOK, które równie�  
pojawiaj�  si�  w poci� gach. 
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8. Czas przejazdu 

Ka� dy podró� ny chcia
by bezpiecznie, wygodnie i szybko dotrze�  do celu 
podró� y. Czas przejazdu jest � ci� le zwi� zany ze stanem technicznym linii kolejowej. 
czyli dopuszczaln�  na niej pr� dko� ci�  jazdy poci� gów. Niestety czasy przejazdu 
na wielu liniach kolejowych, nawet tych magistralnych, s�  na poziomie 
nieakceptowalnym z punktu widzenia wspó
czesnego pasa� era. Zniech� caj� ca jest 
podró�  poci� giem, który ze wzgl� du na z
y stan linii kolejowej toczy si�  z pr� dko� ci�  
50, a nawet 30 km/h. Takich linii jest niema
o. Pasa� erowie rezygnuj�  wówczas 
z w� tpliwej przyjemno� ci podró� y poci� giem i przesiadaj�  si�  na inny � rodek 
transportu. Niestety najcz�� ciej jest to samochód osobowy. 

Fot. 17. Wychlapka w torze, wymuszaj� ca zwolnienia poci� gów do pr� dko� ci 20 km/h (foto: K. Gawe
) 

Dalsze pogarszanie si�  stanu technicznego linii kolejowych prowadzi 
do odp
ywu podró� nych w takim stopniu, � e kursowanie poci� gów pasa� erskich 
na takiej linii przestaje by�  op
acalne. Wówczas kolejne po
� czenie kolejowe znika 
z rozk
adu jazdy poci� gów. A drogi i ulice w naszych miastach korkuj�  si�  coraz 
bardziej. 
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Fot. 18. Po tym odcinku linii kolejowej nr 277 kursuj�  ju�  tylko poci� gi towarowe (foto: 	. Boncela)  

 

Ludzie jednak chc�  je� dzi�  kolej� . Potwierdzeniem tego jest fakt podany 
ostatnio przez media. Mieszka� cy Lwówka 
 l� skiego chc�  z
o� y�  si�  po 100 z
 od 
osoby i za uzbierane pieni� dze zakupi�  nowe podk
ady kolejowe, które kolej 
wbudowa
aby w tor linii do Jeleniej Góry w miejsce wyeksploatowanych podk
adów. 
Pozwoli
oby to na podniesienie pr� dko� ci jazdy kursuj� cych tam autobusów 
szynowych. W przeciwnym wypadku dopuszczalna pr� dko��  na tej linii kolejowej ju�  
wkrótce spadnie do 30 km/h i podró�  na trasie z Lwówka 
 l� skiego do Jeleniej Góry 
wyd
u� y si�  do takiego stopnia, � e nikt ju�  kolej�  nie b� dzie chcia
 je� dzi� . 

Zupe
nie inaczej przedstawia si�  sytuacja na liniach, które zosta
y lub w chwili 
obecnej s�  poddawane modernizacjom. Tutaj po zako� czeniu robót budowlanych 
oblicze linii kolejowej zmienia si�  diametralnie. Wzrasta dopuszczalna pr� dko��  jazdy 
poci� gów, co z punktu widzenia pasa� erów przek
ada si�  na znaczne w wi� kszo� ci 
przypadków skrócenie czasu podró� y. Podró� ni ch� tnie korzystaj�  wówczas z us
ug 
kolei, poniewa�  jej wielk�  zalet�  jest to, � e w przeciwie� stwie do samochodów 
poci� gi sprawnie docieraj�  do centrów miast. Jad� c autem trzeba liczy�  si�  
z konieczno� ci�  poruszania si�  po zat
oczonych ulicach i strat�  du� ej ilo� ci czasu. 
Po�� dane jest, aby takich modernizacji by
o jak najwi� cej. I nie chodzi tu o tak zwane 
g
� bokie modernizacje, w których lini�  kolejow�  praktycznie rozbiera si�  i buduje od 
nowa. Tak szeroki zakres prac z pewno� ci�  jest w
a� ciwy dla linii magistralnych o 
du� ym obci�� eniu ruchem. Na wielu liniach wystarczy
by remont nawierzchni torowej, 
który umo� liwi
aby poruszanie si�  poci� gów z pr� dko� ci�  100 lub 120 km/h, co ju�  
pozwoli
oby poci� gom sprawnie konkurowa�  z transportem drogowym. Najcz�� ciej 
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z takim w
a� nie stanowiskiem pasa� erów mo� na spotka�  si�  czytaj� c fora 
internetowe po� wi� cone kolejom. Niektórzy nawet sugeruj� , � e gdyby kolej posiada
a 
lepsz�  ofert�  w zakresie czasów przejazdu, to mog
oby si�  okaza� , � e popyt na 
przewozy pasa� erskie móg
by wielu zaskoczy� .  

Fot. 19. Poci� g z
o� ony z zespo
ów trakcyjnych ED74 na zmodernizowanym odcinku linii nr 17 
za stacj�  Koluszki (foto: K. Gawe
) 

 

9. Podsumowanie 

„Jak ci�  widza, tak ci�  pisz� .” To powiedzenie mog
oby stanowi�  motto 
niniejszego opracowania. Ka� dy kto podró� uje kolej�  ma wyrobion�  o niej opini�  
na podstawie tego co widzi, z czym si�  w czasie swoich podró� y spotka
. 
Pasa� erowie najcz�� ciej widz�  to co jest z
e, ale równie�  dostrzegaj�  to, co zmienia 
si�  na lepsze. Wynika z tego, � e konieczne s�  dzia
ania maj� ce na celu popraw�  
warunków podró� owania. Dzia
ania zarówno w zakresie infrastruktury, taboru, 
dobrego rozk
adu jazdy, jak równie�  obs
ugi pasa� era. To cz� sto sami pasa� erowie 
walcz�  o lepsze po
� czenia, dogodniejsze godziny kursowania, uwa� aj� c ofert�  kolei 
za nie spe
niaj� c�  oczekiwa� . Pasa� er, który zosta
 profesjonalnie obs
u� ony, 
wygodnie i szybko dotar
 do celu podró� y, jest pasa� erem zadowolonym 
i z pewno� ci�  z us
ug kolei skorzysta ponownie. A mo� e podró�  kolej�  poleci komu� , 
kto dotychczas podró� owa
 jedynie w
asnym samochodem? Warto dba�  o pasa� era 
i nie mówi� , � e czego�  „nie da si� ”! 
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Autor opracowania pragnie gor� co podzi� kowa�  wszystkim osobom, które 
zechcia
y podzieli�  si�  swoimi opiniami i spostrze� eniami dotycz� cymi kolejowych 
przewozów pasa� erskich w Polsce. Opinie te pozwoli
y na w miar�  obiektywne 
spojrzenie na zagadnienie, i wydatnie przyczyni
y si�  do powstania i formy 
niniejszego opracowania. Z pewno� ci�  jest jeszcze wiele innych problemów, 
z którymi na co dzie�  musi boryka�  si�  pasa� er kolei, a o których nie wspomniano 
w opracowaniu. Polska kolej jest nadal na trudnej drodze przemian. Co te przemiany 
przynios� ? Pewnie ju�  nied
ugo b� dziemy � wiadkami dynamicznych zmian 
w sektorze kolejowych przewozów pasa� erskich. 

Pozostaje zatem � yczy�  wszystkim podró� uj� cym kolej�  oraz samym 
kolejarzom, aby zmiany, które na kolei ju�  trwaj� , zmierza
y w kierunku poprawy 
warunków podró� owania, zdecydowanego skrócenia czasów przejazdu i daleko 
id� cego zwi� kszenia w� ród spo
ecze� stwa popularno� ci kolei jako � rodka transportu. 
Niech podró� owanie kolej�  nie b� dzie dla podró� nego wyzwaniem. Niech nikt nie 
powie, � e zasady i metody panuj� ce na kolei s�  pokr� cone jak pewien s
upek 
hektometrowy stoj� cy gdzie�  przy torze… 

Fot. 20. „Pokr� cony” s
upek hektometrowy stoj� cy przy torze linii nr 25 (foto: T. Pustelnik) 


